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แบบประเมิน 
ความพงึพอใจของบุคลากรในการบริหารจัดการองค์กร 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย 

ค าช้ีแจง   
1. ใหบุ้คลากรในระดบัต่างๆ แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้การประเมิน 
2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะน าไปพฒันาและปรับปรุงดา้นดชันีบ่งช้ีคุณภาพ  ตามเกณฑ์การจดัท า

ค ารับรองปฏิบติัราชการ  โดยการประเมินจะเน้นลักษณะภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย    เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีระสิทธิภาพ 

3. ค าช้ีแจงในการตอบ  
        ส่วนที ่1  ใหท้ าเคร่ืองหมาย   (   /  )  ในช่องแสดงสถานภาพผูต้อบแบบประเมิน 
        ส่วนที ่2  ใหท้ าเคร่ืองหมาย   (   /  )  ในช่องระดบัความคิดเห็นให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
                        ซ่ึงมีความหมายของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
                        5 = มากท่ีสุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = นอ้ย           1 = นอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. เพศ 
 1.1   (     )    ชาย    1.2   (     )    หญิง 
2. อาย ุ
 2.1   (     )    ต ่ากวา่ 21 ปี   2.2   (     )    21-30 ปี 
 2.3   (     )    31- 40  ปี   2.4   (     )    41- 50  ปี 
 2.5   (     )    มากกวา่  50  ปี 
3.    วฒิุการศึกษาสูงสุด 
        3.1   (     )    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  3.2   (     )   ปริญญาตรี 
 3.3   (     )    ปริญญาโท   3.4   (     )   ปริญญาเอก 
 3.5   (     )    อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 
 4.1   (     )    ผูบ้ริหาร   4.2   (     )    อาจารยผ์ูส้อน 
 4.4   (     )    พนกังานมหาวทิยาลยั  4.6   (     )    ลูกจา้งประจ า  
 4.7   (     )    ลูกจา้งชัว่คราว   4.8   (     )    อ่ืน ๆ   ระบุ   …………. 
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ส่วนที ่2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ล าดบั รายการ 
ระดบัความคดิเห็นผู้ประเมนิ 

5 4 3 2 1 

ด้านเจตคต ิ
1 มีความศรัทธาในองคก์ร      
2 ภารกิจและหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทายความรู้และความสามารถ      
3 พึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบติังาน      

ด้านความรู้ความสามารถ 
1 มีความรู้  ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย      
2 เขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน      
3 พฒันา  ปรับปรุงงาน หรือวธีิการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
4 งานท่ีรับผิดชอบส่งเสริมใหท่้านพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถมากข้ึน      
5 สามารถแสดงความคิดเห็นในการปรับเปล่ียนระบบงาน      

ด้านระบบ/กลไก ขั้นตอนกระบวนการ 
1 ยดึถือค าสัง่ท่ีถูกตอ้งตามกฎและระเบียบในการปฏิบติังาน      
2 ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแจงนโยบาย แนวทางปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาจากการปฏิบติังานเป็น

ขั้นตอนชดัเจน 
     

3 มีโอกาสร่วมแสดงความคิดในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน      

ด้านการพฒันาองค์กร 
1 มีโอกาสเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการก าหนดนโยบาย  การวางแผนการปฏิบติังาน      
2 เขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย ภารกิจและหนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัฯ อยา่งชดัเจน      
3 มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา      

ด้านการได้รับการสนบัสนุนการพฒันาความรู้ความสามารถ 
1 มีเกณฑก์ารประเมินเพ่ือการเขา้สู่ต าแหน่งต่าง ๆ เหมาะสม ยติุธรรม โปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้
     

2 มีเกณฑก์ารประเมินความดีความชอบ ประสิทธิภาพของงานท่ีเหมาะสม ยติุธรรม      
3 มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี / การผลิตผลงานต่าง ๆ      
4 ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า      
5 ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถตรงกบัภาระงานหรือตรงกบัความตอ้งการ      
6 มีโอกาสเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ โดยการศึกษาต่อ การฝึกอบรม การประชุม  

สมัมนา ฯลฯ 
     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบสารสนเทศ 
1 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ      
2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใชบ้ริการต่างๆ      
3 คณะฯ มีวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑส์นบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
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ล าดบั รายการ 
ระดบัความคดิเห็นผู้ประเมนิ 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน 
1 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในท่ีท างานมีความเหมาะสม      
2 มีความมัน่คง  ปลอดภยั และไดรั้บการคุม้ครองดูแลจากการปฏิบติังาน      

ด้านผู้บังคบับญัชา 
1 ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท่้านไดก้า้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน      
2 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม ยดึถือหลกัความเท่ียงตรง และถูกตอ้ง      
3 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน      
4 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับผลการปฏิบติังานของท่าน      

ด้านเพือ่นร่วมงาน 
1 ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
2 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ พ่ึงพาอาศยัดา้นการท างาน      
3 ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังานกบัเพ่ือน

ร่วมงานได ้
     

4 เพ่ือนร่วมงานยอมรับ ในความรู้ ความสามารถของท่าน      
5 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสนิทสนม ช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในการปฏิบติังานของท่าน      

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
1  มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง      
2 มีการประชาสมัพนัธ์การจดัโครงการ/กิจกรรม       

 

ส่วนที ่3  
ส่ิงทีท่่านคิดว่าควรทีจ่ะปรับปรุง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

 

 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมอื 
 


